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ABERTURA




DIAGNÓSTICO


PROPOSTA



FECHO




Tamanho dos triângulos = Tempo de cada Fase




1. Abertura: 

Chegar cedo, relaxar e visualizar;	
Procurar terreno comum (Pontos em comum com o cliente = Raport / Criar relação!); 
Agradecer a reunião. Apresentar a agenda e pedir acordo:
	

	

	



Criar uma expectativa POSITIVA;	
	







2. Diagnóstico (“Conhecer os Sonhos do cliente”): 
Botões quentes...
Lei dos 4
Botão Principal: (O que faz decidir comprar!)_______________________________________
1. Botão Acessório _______________________________________________________
2. Botão Acessório _______________________________________________________
3. Botão Acessório _______________________________________________________

Fazer de parvo e cavar mais fundo...
· Diga-me mais sobre isso...
· Posso-lhe pedir que elabore um pouco mais...
· Até que ponto isso é importante para si?
· E a sua família? O que pensa sobre isso? Qual a opinião deles?

Isolar o desafio...
Senhores noivos, daquilo que percebi da nossa conversa, o casamento que desenharmos para si deve ter/acontecer (Botão Principal), respondendo também a (botão acessório), (botão acessório), (botão acessório), compreendi bem?












3. Apresentação da Proposta (”Solução XPTO”): 

1. Botão quente Principal _____________________________________________________
Benefício ___________________________________________________________________
Validação... Até que ponto isto é importante para si?... 

2. Botão quente nº2 _________________________________________________________
Benefício ___________________________________________________________________
Validação... Até que ponto isto é importante para si?... 

3. Botão quente nº3 _________________________________________________________
Benefício ___________________________________________________________________
Validação... Até que ponto isto é importante para si?... 

4. Botão quente nº4 _________________________________________________________
Benefício ___________________________________________________________________
Validação... Até que ponto isto é importante para si?... 

Testemunhos... (Clientes de referência)




TESTAR O FECHO

Objeção ___________________________________________________________________________
Para além desta questão há mais alguma que precisamos resolver?


Lei dos 6
· Objeção nº 1: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
· Objeção nº 2: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
· Objeção nº 3: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
· Objeção nº 4: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
· Objeção nº 5: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
· Objeção nº 6: ________________________________________________________________
Reenquadramento: ___________________________________________________________
VOLTAR A FECHAR!
