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PLANO DE AGAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPACOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

1. CONTEXTUALIZACAO

AMBITO

O marketing verde traduz-se no desenvolvimento de produtos e servigos que satisfacam clientes
que aspiram a qualidade, desempenho, preco acessivel e conveniéncia, sem produzirem impactes
negativos no ambiente. E uma abordagem pioneira na Europa no inicio dos anos 80 associada a
identificacdo de produtos, bens, servicos e a¢des nocivos ao ambiente.

Hoje, a consciéncia ambiental, das pessoas e das empresas, € claramente maior do que entdo
questionando-se, no quadro da sustentabilidade ambiental do planeta, se vale a pena o éxito de
empresas, produtos e servicos que ameagam as geragdes vindouras e, portanto, que tém como
custo os nossos filhos e netos (REEVES e KNELL, 2009). E por isso que os autores afirmam (ob.
cit.) que “até mesmo os mais cruéis estdo a chegar a conclusdo de que o verde é 0 novo preto”.
Ou seja, que uma acdo ambientalmente (co-)orientada e o compromisso de todos com a
sustentabilidade, em particular das empresas, trar-lhes-a fortes beneficios econdmico-financeiros.
Neste sentido, o presidente-executivo de uma das maiores cadeias retalhistas dos EUA afirma que

a “sustentabilidade serd a maior oportunidade de negacios do século XXI” (ob. cit.).

E neste contexto que emerge a importancia do marketing verde para as empresas. Recorrer a esta
abordagem potenciar-lhes-a, definitvamente, a prazo, fortes vantagens competitivas e de
afirmacdo no mercado, pois 0s consumidores sdo informados de que as suas preocupagdes
ambientais sao partilhadas por elas e que os produtos ou servigcos que consomem tém acauteladas
preocupacdes ambientais (NANDINI e DESPHANDE, 2011).
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O Plano de Ac¢édo de Marketing Verde para os Espacos de Acolhimento das Atividades
Empresariais do Algarve (PAMVA) surge na sequéncia da participacdo de Portugal, como parceiro,
do projeto MER?, ao abrigo do Programa MED Capitalizacdo. Este projeto visa, através de “uma
rede de redes”, a troca de experiéncias, ideias, oportunidades, melhores praticas nos campos
energético, ambiental e das ferramentas de marketing verde ou ambiental, de modo a contribuir
para 0 aumento da competitividade e atratividade no quadro do crescimento sustentavel, de acordo
com Estratégia Europeia 2020.

Com a duracao de 18 meses, 0 projeto MER assenta no principio de que o marketing e a gestdo
verde das areas industriais pode ser um fator chave para a atracdo de investimentos na Europa.
Partindo dos resultados dos projetos de cooperagao prévia implementados por cada parceiro, 0s
objetivos do MER passam pela identificacdo de ferramentas para a sustentabilidade e

desenvolvimento econdmico responsavel a longo prazo.

O PAMVA foi adjudicado a RT Geo pelo parceiro portugués do projeto MER - CRIA (Diviséo de
Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia da Universidade do Algarve) - para o qual a
dinamizacdo de projetos internacionais em parceira assume-se como uma oportunidade de

benchmarking de boas préticas internacionais e de consolidagao de redes internacionais.

PANO DE FUNDO ESTRATEGICO E QUADRO LEGAL

A integracdo das questfes ambientais nos modelos de desenvolvimento dos paises é recente,
tendo comecado a ganhar corpo apenas na segunda metade do século XX, e SO assumiu
dimensdes internacionais a partir do inicio da década de 60 apds diversos acontecimentos que

relevaram as fragilidades dos modelos de desenvolvimento e a incerteza desconcertante do futuro

1 Marketing and Governing Innovative Industrial Areas
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do mundo. Para o efeito contribuiram livros e artigos, como a “Primavera Silenciosa”, de Rachel
Carson (Silent Spring, Carson,1962) e The Tragedy of the Commons (‘A Tragédia dos Bens
Comuns”), de Garrett Hardin (Hardin, 1968), motivando a comunidade internacional a agir
(UN/PNUMA, 2004). Nesse sentido emergiu um movimento global catapultado desde logo pela
realizacdo da Conferéncia Intergovernamental sobre o Uso e a Conservacao da Biosfera da
Unesco e pela criacdo do Clube de Roma (1968) seguida da publicacdo do relatorio “Os Limites
do Crescimento” da sua responsabilidade. E este 0 momento que estimula 0 mundo para a primeira
cimeira da Terra, a “Conferéncia sobre 0 Ambiente Humano das Nagdes Unidas”, em Estocolmo
(1972), da qual decorre um alerta deste organismo sobre o0s problemas ambientais globais, ao que
se lhe segue o relatorio "Estratégia Global para a Conservagao" (UICN, 1980), onde pela primeira
vez foi introduzido o conceito de “desenvolvimento sustentavel”. A afirmacdo deste, contudo,
da-se apenas através do relatério Brundtland “O Nosso Futuro Comum” (CMAD, 1987), talvez um
dos marcos mais importantes de alerta sobre a conjuntura do ambiente e desenvolvimento no
mundo. Mas é a Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Ambiente e Desenvolvimento (CNUAD),
de 1992 - a “Conferéncia do Rio” - que definitivamente desencadeia um movimento global rumo
ao desenvolvimento sustentavel com a aprovacao, pelos 173 Governos participantes, incluindo
Portugal, da Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - 0 Plano das Nac¢des
Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda 21.

Vinte anos apds a Cimeira da Terra, as Na¢des Unidas (ONU) procuram aprofundar o caminho
rumo ao desenvolvimento sustentavel promovendo novamente no Rio de Janeiro, em 2012, a
“Conferéncia Rio+20" sob a epigrafe “O Futuro que desejamos”. Enfatizou-se ai a necessidade de
protecdo e valorizagdo do ambiente como componente essencial do desenvolvimento sustentavel
e preconizou-se em concreto a emergéncia de “uma economia verde sustentavel que proteja a
salde do meio ambiente e apoie o0 alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (...)"
(ONU, 2012).

Enquadrado por este contexto e com a adesao a Unido Europeia (1986), Portugal desenvolveu
um quadro legislativo pré-ambiente, explicitamente iniciado com a Lei de Bases do Ambiente, e
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comprometeu-se com os diversos acordos internacionais firmados rumo ao desenvolvimento
sustentavel, conferindo-lhe expressdo pratica com a elaboracdo da Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel (ENDS)? e respetivo Plano de Implementacdo (PIENDS). Este
instrumento, a par com o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio
(PNOPT)? que consagra a conservagéo e valorizagao da biodiversidade, dos recursos e do
patrimdnio natural, paisagistico e cultural como um dos objetivos estratégicos para o pais,
marcam em definitivo o compromisso de Portugal fomentar o desenvolvimento sustentével a nivel
nacional (APA, 2007).

Partindo deste quadro balizador da estratégia ambiental do pais e atendendo também as
necessidades de transposicdo da regulamentacdo comunitaria sobre diversas matérias
ambientais, é vasto o ordenamento juridico nacional com preocupagdes ambientais: da agua,
alteraces climaticas, emissdes atmosféricas, qualidade do ar, eroséo, inundacdes, utilizacdo do
solo, protecao da camada de ozono, residuos?, entre outros.

Ja no que respeita a regulamentacéo no ambito do marketing verde ou ambiental e ndo obstante
0 numero significativo de Planos de A¢do criados a nivel da Unido Europeia que compreendem

aspetos de marketing ambiental®, ndo existe, a nivel europeu, legislacéo nesse dominio.

No entanto, so de destacar algumas iniciativas relacionadas com a introducéo de principios gerais
que deverdo balizar o marketing verde, como o guia criado pelos paises escandinavos em 1994
(Environmentally Oriented Claims in Marketing), ou o conjunto de regras criadas pela Commission
on Marketing, Advertising and Distribution of the International Chamber of Commerce, compiladas
no ICC International Code of Environmental Advertising, atualmente integrado no Consolidated

2 ENDS aprovada pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 109/2007, de 20 de Agosto.
3 Lei n.° 58/2007, de 4 de setembro
4 Veja-se a proposito 0 DL n.° 73/2011, de 17 de junho; a Lei n.? 58/2005, de 29 de Dezembro; o DL n.° 115/2010, de
22 de outubro, que aprova o quadro para a avaliacdo e gestdo dos riscos de inundacdes para o territdrio portugueés,
€ outros.
5 e.g. regulamentagdo da Eco-Label, a Diretiva relativa & Rotulagem Energética, o sistema de eco gestdo e auditoria,
€ 0 proposto sistema de verificagdo das tecnologias ambientais.
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Code of Advertising and Marketing Communication Practice. Este cédigo! do ICC contém uma
seccdo inteira (capitulo E) dedicada as declaragdes ambientais no marketing de comunicacéo,
as quais sao definidas como qualquer “referéncia explicita ou implicita ... ao ambiente ou a aspetos
ecolégicos relacionados com a producdo, embalagem, distribuicdo, uso/consumo ou
eliminag&o/deposicdo dos produtos”, independentemente do meio usado para a difusdo da

mensagem promocional ao publico-alvo.

OBJETIVOS

O desenvolvimento PAMVA tem como objetivos fundamentais a definico de propostas de acéo
operacionalizaveis a prazo, atendendo a situacdo existente, pano de fundo e visdo preconizada.
O PAMVA devera assim constituir um instrumento de promo¢do da sustentabilidade e

desenvolvimento responséavel a longo prazo.

METODOLOGIA

A metodologia seguida para a elaboragdo do PAMVA compreende dois momentos distintos:

1. a consulta bibliogréafica sobre a tematica no sentido de alinhar linguagens e perspetivas, bem
como a andlise de informacéo alfanumérica e cartografica que permite caraterizar e definir o

estado da arte das areas industriais do Algarve;

2. 0 desenvolvimento do PAMVA, em dois niveis:
a. selecdo dos dominios de acéo;

b. definicdo das acles especificas para cada um dos dominios de a¢éo.

1 Adotado e publicado em setembro de 2006.
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2. ENQUADRAMENTO GEOGRAFICO

O Algarve, do arabe (al gharb), que significa "o oeste", localiza-se no sul Portugal continental,
correspondendo ao distrito de Faro e constitui uma unidade geogréfica bem individualizada no
territério nacional, com os seus limites administrativos balizados por fronteiras naturais: a norte um
sistema montanhoso, a oeste e a sul 0 oceano Atlantico, e a leste o rio Guadiana que separa
Espanha de Portugal. A sua &rea total ronda os 5 mil km?, correspondente a 5% do territrio
nacional, e uma populacdo de 444 390 habitantes (4,2% da populagdo de Portugal), distribuida
por 16 municipios e 67 freguesias (INE, 2013 e CAOP, 2014) (vd. figura 2.1).

Apesar de dimensfes modestas, é uma regido heterogénea, marcada por trés grandes unidades
de paisagem - serra, barrocal e o litoral — que se refletem na morfologia, litologia, uso do solo,
formas de ocupagdo, paisagem, usos e costumes, economia, e até no clima. Na serra sdo
atingidas as maiores altitudes, o relevo € movimentado, com interflivios que fazem lembrar
“montes de toupeira” e vales encaixados em “V”. Predominam 0s Xistos e grauvaques, € 0S solos
sao pobres, do que decorre uma ocupagéo florestal (pinheiro manso e eucalipto), de sobreiros e
matos (esteva). S6 nos fundos de vale, com melhores solos, ha pontualmente a préatica agricola.
Jano barrocal, a sul da serra, 0s materiais sdo sedimentares (calcarios e afins), o relevo € menos
vigoroso que na serra e definido por superficies aplanadas em posi¢éo de interflivio e escalonadas
paralelamente a linha de costa. A morfologia carsica sobressai na paisagem com a quase
inexisténcia de cursos de agua a superficie, e uma ocupacdo dominada pelo garrigue
mediterranico, pomares de sequeiro e, nalgumas areas, extensas manchas de citrinos. Por sua

vez, o litoral compreende uma faixa plana e estreita ao longo da linha de costa.

O povoamento é do tipo intercalar de base concentrado, interpenetrando-se este com o

povoamento disperso ou mesmo difuso, que se destacam na paisagem humanizada e sem
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fronteiras faceis de definir. E no barrocal, e em particular junto da linha de costa, que se concentra

a maior parte da populagdo e do edificado, onde a atividade econdmica tem maior dinamismo e

onde se concentram as maiores oportunidades de acesso a bens, servicos e emprego.

Figura 2.1
Enquadramento geogréfico e administrativo do Algarve
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A heterogeneidade do Algarve é também marcada pelo clima que, apesar da feicao claramente
mediterranea, apresenta, no barlavento uma forte influéncia atlantica, com precipitacdo mais
elevada e temperaturas mais amenas e, no sotavento, uma clara influéncia mediterranea,
caraterizado por um Inverno tépido (RIBEIRO et. al., 1995; RIBEIRO, et al., 1997) e um Ver&o
longo, quente e seco (5 a 6 meses com precipitacdo inferior a 30 mm) (DAVEAU, 1995). O rigor
do clima aumenta também do litoral para a serra: o primeiro com menores amplitudes térmicas
diurnas e intra-anuais, € com maiores quantitativos pluviométricos e temperaturas mais altas em
relagdo ao segundo. A insolagcdo média anual pode ultrapassar as 3000 horas de sol/ano nalguns
concelhos (PEREIRA et al., 2000), e os dias durar cerca de 13/14 horas, 0 que representa dos
valores mais elevados de Portugal.

Deste modo, o clima, a insolacéo e a luminosidade fazem do algarve “um mundo a parte” (RIBEIRO
et al., 1995), com fortes potencialidades para a utilizacdo de energias verdes e dos melhores
destinos de sol e praia da europa. Para isto contribui ainda a presenca de aguas tépidas e calmas
na costa sul, as paisagens naturais, 0 patrimoénio historico e etnografico e a gastronomia de

exceléncia.

Do ponto de vista populacional, 0 Algarve apresentou, entre 2001 e 2011, um acréscimo de quase
14% (INE, 2001 e 2011), por forga da imigracdo, e passou de uma economia rudimentar, assente
na agricultura tradicional, pesca artesanal e na transformacgéo de alguns dos produtos derivados,
para uma regido de servicos assentes no turismo, construgdo civil, imobilidria e comeércio —
paradigma em mudanca. Desta forma, predominam as atividades do setor terciario, seguidas das
do setor secundario (com apenas 16% contra 26%) (vd. quadro 2.1).

O indicador per capita (IpC) do poder de compra (INE, 2011) do Algarve é de 96,7, abaixo da
média nacional (100), e superado apenas por Lisboa (131), destacando-se os concelhos de Faro,
Loulé, Albufeira e Portimdo com os IpC mais elevados (vd. quadro 2.1). O PIB per capita! do

! Indicador que relaciona o PIB gerado num dado pais ou regido com a populagéo residente.
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Algarve coloca a regido em terceiro lugar, depois regido de Lishoa e regido Autbnoma da Madeira
(102,1, em 2011), i.e.,79% da média da UE28 (EUROSTAT, 2013) (vd. quadro 2.1).

A taxa de analfabetismo cifrava-se, em 2011, em 5,3%, valor ligeiramente superior & média

nacional (5,2%), com 10,4% de residentes com o nivel de ensino superior (vd. quadro 2.1).

Quadro 2.1
Quadro de bordo de enquadramento do Algarve

Area (Km?) 4996,79 92225,63
Populagéo Residente 2011 451006 10562178
Populacéo Presente 2011 462862 10282306
Variacdo Populacional 2001-2011 55788 206061
Densidade Populacional 2013 88,50 113,10
Taxa bruta de natalidade 2012 9,30 8,50
Taxa bruta de mortalidade 2012 10,90 10,20
indice de envelhecimento 2012 127,80 131,10
Taxa de analfabetismo 2011 5,36 5,23
Taxa de atividade 2011 48,99 47,56
Taxa de desemprego 2011 15,74 13,18
Populacdo empregada no setor terciario 2011 81,00 70,00
Populacdo empregada no setor secundario 2011 16,00 26,00
Indicador per capita do poder de compra 2011 96,70 100,00
PIB per capita 2011 102,10 75,00
Médicos por 1000 habitantes 2013 3,40 4,30

Fonte: INE, CAOP 2014, EUROSTAT

A disténcia ao centro da Europa e a fraca competitividade das infraestruturas ferroviarias colocam
0 Algarve numa posicgdo periférica no dominio da acessibilidade terrestre. Esta fraqueza é de
certo modo compensada pelo Aeroporto Internacional de Faro que constitui uma importante

infraestrutura aérea.

O Algarve é também bem servido pela rede viaria, estruturada pela A2 e A22 que estabelecem a

ligagdo, respetivamente, ao resto do pais e a toda a regido e Andaluzia/Espanha. A A22 ¢

RT
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complementada a sul pela ER 125 e a norte a ER124/ER 267: a primeira um importante eixo
transversal, “alternativo” da A22, que permite a interligacdo do sistema urbano (polinucleado)
regional. No interior 0 eixo transversal ER124-267 desempenha uma funcéo estratégica, de

distribuicdo do trafego e de ligacao das principais localidades.

A rede rodoviaria € complementada pela rede ferroviaria, em via Gnica e bitola ibérica,
modernizada para comboio réapido (alfa pendular) no troco norte-sul até Faro, de importancia
crescente com a construcdo da estagdo central do Algarve, projetada para fazer a articulagao
regional ferro e rodoviaria com a RAVE (Lisboa-Faro—Sevilha), e também com a atual linha
ferroviaria Lisboa—Faro. O troco entre Lagos e Tunes carece ainda de modernizacdo para ser

potenciada.

O transporte maritimo tem pouca expressdo, sentindo-se uma forte caréncia de portos
comerciais para navios de grande calado e a pouca importancia do transporte maritimo de
mercadorias, com exce¢do dos combustiveis. Ha, contudo, um crescendo da navegacao de

cruzeiros (no porto de Portimao).

#2RT
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3. AS AREAS INDUSTRIAIS DO ALGARVE

3.1. A SITUACAO ATUAL DAS AREAS INDUSTRIAIS

Dos 75 espagos para 0 acolhimento de atividades empresariais (EAAE)! existentes no Algarve,
apenas 57 tém empresas instaladas, num total de 975 empresas, repartidas por 271 atividades
distintas2. A maior concentracdo de atividades ocorre no eixo litoral meridional, entre Lagos e
Olh&o, correspondendo a mais de 82% do total da regido, em oposi¢édo aos concelhos do interior
e do litoral ocidental, com Aljezur e Vila do Bispo a destacar-se com 12 unidades (vd. figura 3.1)3.

Os municipios de Loulé, Albufeira e Olhdo séo 0s que concentram o maior nimero de empresas,
com mais de 45% do total da regido, ainda que seja em Albufeira, Silves e Portimao que a area
total ocupada por empresas tenha maior expresséo (mais de 85% do total). Depreende-se daqui,
que estes municipios concentrardo atividades mais exigentes em espaco, ao contrario do que
sucede, e.g., em Loulé e Olhdo, (vd. figuras 3.1 e 3.2.). Ja Tavira, Monchique e Alcoutim possuem
um peso residual no conjunto de empresas instaladas nos espacos dedicados para o efeito ndo
alcancando, cada um, sequer 1% do total. E ainda de anotar que o concelho de Castro Marim ndo
possui qualquer empresa no espago para acolhimento de atividades empresariais previsto no
Plano Diretor Municipal (vd. figuras 3.1 e 3.2).

1 Aqueles que foram inscritos nos planos municipais de ordenamento do territdrio (PMOT) para a circunscricdo das areas de
acolhimento empresarial. Estas dizem respeito a uma concentracdo de empresas e de atividades (em parcelas ou lotes), e de
instalacdes livres (para venda e ou arrendamento) (DOMINGUES, et. al, 2014). A carateriza¢do dos referidos espagos para o
acolhimento de atividades empresariais baseou-se na informacéo relativa a maio de 2014 cedida pela CCDR do Algarve.

2 De acordo com a desagregacdo maxima da classificacdo da Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas - Instituto
Nacional de Estatistica - por ramo de atividade (CAE), i.e., 5 digitos (INE, 2007). A CAE estabelece o quadro das atividades
econdmicas portuguesas, harmonizado com a Nomenclatura Estatistica das Atividades Econdmicas na Comunidade Europeia
(NACERev. 2), no @mbito do Regulamento da CE n° 1893/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de dezembro de
2006. Estrutura-se em quatro niveis; divisdo, grupo, classe e subclasse, sendo que ao primeiro corresponde um codigo de dois
digitos e ao Ultimo um cddigo de cinco digitos, ambos precedidos de uma letra. Quanto maior é o nimero de digitos de um cédigo
maior é a desagregacéo da informag&o a que se reporta, i.e., mais especifica sera a descricdo da atividade.

3 A andlise da distribuicdo do nimero e tipologia de empresas € apresentada por concelho e ndo por espaco para acolhimento de
atividades empresariais, devido a reduzida representatividade de cada um deles e, por se entender que a escala do municipio é
suficiente e permite a obtengdo de uma vis&o de conjunto, mais Util para o ambito e objetivos do PAMVA

#RTG
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Fonte: Dados CCDR Algarve,
2014. Tratamento proprio.

Figura 3.1.
NUmero de empresas em laboragao e as trés principais atividades, por concelho, 2014
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AO BRAS DE
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Cod.CAE Descrigao da atividade

i
G45  |Comércio, © reparagao, de veiculos VL~
G-47 Comércio a retalho, excepb de veiculos autombveis e mobciclos A

G-46 Comércio por grosso (inclui agenies), excepl de veiculos autombveis e mobdicios
A-01 Agricufiura, produgdo animal, caca e dos servigos

C-10 Industias

IndUstrias da madeira e da corfica e suas obras, excepto mobiliario, fabricacao de obras

C-16 de cestaria e de espartaria
C-23 |Fabricagao de outos produbs minerais nao melalicos N.° de empresas em laboragéo e atividades principais [l A0+ [ c-2¢

C-25 Fabricagio de produtos metalicos, excepto maquinas e equipamenios

C-10 F-41
c-27 Fabricagéo de equipamento eléetrico e 28 - -
E37 | Recolha,drenageme de aguas residuais Pces A
E-38 Reoolha, fratamento e eliminagéio de residuos, i ) de maleriais

c-23 1-56

F41 Promogao imobiliria (desenvolviment de projecios de edifiios); construco de edificios - G-45 - r-
F-43 Acividades especializadas de consugéio - G486 - c5 N “:Au 0-84
1-56 @ similares
0-84 in Social Obrigator B .4 - e - R-93
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Figura 3.2.
Percentagem de empresas e respetiva area ocupada, por concelho, 2014
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Fonte: Dados CCDR Algarve, 2014. Tratamento proprio.

No que respeita & tipologia das atividades instaladas nos EAAE do Algarve, constata-se a
existéncia de uma grande diversidade, manifesta, desde logo, nas 271 atividades*. Destas, as
atividades com maior representatividade (48,5% do total) estdo relacionadas com comércio por
grosso (Grupo G-46), comércio, incluindo manutencéo e reparagdo de veiculos automoveis e de
motociclos (Grupo G-45), e comércio a retalho (Grupo G-47), seguidas das atividades ligadas a
fabricacdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos (grupo C-25) e as atividades
especializadas de construcéo (Grupo F-43), ambas com aproximadamente 4% (vd. figura 3.3).

Né&o obstante a grande diversidade de ramos de atividade nos EAAE do Algarve, verifica-se, ainda
assim, alguma tendéncia para a especializacdo nas areas do comércio (por grosso e a retalho)
e da fabricacdo de produtos metélicos e atividades especializadas na construgdo. Verifica-se

4 Na CAE a trés digitos sdo 134 atividades, e na CAE a dois digitos séo 64 atividades, ainda assim um ndmero
consideravel.

fasli's,
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também que o grau de especializacdo € menor nos concelhos com menor concentragéo de
empresas (vd. figura 3.1) e um padréo de espacializagdo no eixo central - concelhos de Lagoa,
Albufeira, Loulé e Faro - onde predominam claramente, por esta ordem, as atividades de comércio
por grosso, comércio a retalho e comércio, manutencao e reparacdo de automéveis (vd. figura
3.1).

Figura 3.3
Percentagem de empresas por ramo de atividade (CAE 2 digitos), 2014
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1l 11

C-10 C-16 C-23 C-25 F-41 F-43 G-45 G-46 G-47 H-49 |-56 outras

Fonte: Dados CCDR Algarve, 2014. Tratamento proprio.

Por outro lado, nos concelhos de Portimao, Olhdo e Vila Real de Santo Antdnio, a estrutura das
atividades dominantes é um pouco distinta, na medida em que dominam as empresas ligadas ao
comércio, incluindo manutencdo e reparacao, de veiculos automadveis e de motociclos (Grupo G-
45), seguidas pelo comércio por grosso (Grupo G-46), com a terceira posicao a ser ocupada por
atividades diferentes. No caso de Portimao, a situagdo aproxima-se mais dos concelhos do referido
eixo central, com o comércio a retalho (Grupo G-47) nesta posi¢do, enquanto em Olhdo, a mesma
é ocupada pelas atividades ligadas a fabricagdo de produtos metélicos, com exce¢do de maquinas

#2RTGEO
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e equipamentos (Grupo C-25), e em Vila Real de Santo Anténio pertence as atividades
especializadas de construgéo (Grupo F-43) (vd. figura 3.1).

No concelho de Silves, as atividades que ocupam as duas primeiras posicdes sdo semelhantes as
do eixo central, embora a terceira posi¢do pertenca as atividades do grupo C-23, fabricagdo de

outros produtos minerais ndo metalicos, essencialmente destinados a construgdo (vd. figura 3.1).

3.2. UM DIAGNOSTICO

Na procura de uma reflexdo-sintese e integradora sobre os EAAE do Algarve, elaborou-se uma
matriz SWOTS, que consiste numa andlise do ambiente interno e externo daqueles espagos
empresariais através da sistematizacao de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas que se
colocam aos mesmos (vd. quadro 3.1). Criar-se-d40 assim as condi¢cfes necessarias para

definicao da estratégia de desenvolvimento.

Quadro 3.1
Matriz SWOT aplicada aos espacos para acolhimento de atividades empresariais do Algarve
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Infraestruturas de recolha seletiva de RSU. Reduzido nimero de entidades gestoras.

Rede de abastecimento plblico de gua e de recolha e | Auséncia de uma clara politica regional de valorizacdo

tratamento de efluentes. de praticas ambientalmente sustentaveis nestes
espacos.
Empresas pequenas e de reduzida intensidade
tecnoldgica.

Limitada sensibilidade para as questdes ambientais.

Falta de capacidade de investimento em estratégias

ambientais.

O retorno destas estratégias € obtido, na maioria dos
casos, no longo prazo.

Incapacidade de envolvimento de todos os atores no
Plano de A¢&o.

5Matriz de diagnéstico. Do inglés, Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

2 RTG
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OPORTUNIDADES AMEACAS
Criacéo de um Plano de Acéo de Marketing Verde. Reduc&o das vendas de produtos amigos do ambiente,
Importancia crescente das questdes ambientais, no devido a crise.
quadro de alteragGes climaticas e de escassez de Se 0s espacos para o0 acolhimento de atividades
recursos naturais. empresariais do Algarve ndo seguirem as tendéncias
Criagdo de umaimagem de qualidade. ambientais internacionais, perderdo a oportunidade de
Possibilidade de angariar novos clientes (empresas) captar investimentos apoiados pelo quadro europeu
Incremento dos negacios. 2020.
Possibilidade de criacdo de um fundo ambiental.

Os EAAE caracterizam-se pela grande diversidade de atividades econdmicas que concentram,
pela tendéncia para a especializacdo nos setores do comércio a retalho, por grosso e de
automaveis, incluindo a manutencéo e repara¢do. S&o, na sua maioria, empresas de pequena
dimenséo, que ndo possuem praticas organizadas relacionadas com o marketing verde. Constata-
se, numa abordagem a priori, uma falta generalizada de cultura empresarial para a
sustentabilidade e das suas vantagens. As op¢des de gestdo quotidianas relacionam-se sobretudo
com cumprimento de normativos legais e rentabilidade e otimizagdo de custos. Pontualmente
podem haver opcdes verdes — reciclagem ou separacao de residuos, mecanismos de reducao do
consumo da agua ou combustivel ou separacao de 6leos — mas muito mais por razées econdmicas
do que ambientais expressas. Deste panorama excetuam-se 0s centros comerciais onde se notam
objetivamente politicas de comunicacao sobre poupanca de agua e de separacao e reciclagem de

residuos com fundamento ambiental.

Os EAAE ndo tém, na sua maioria, entidades gestoras?, determinantes na captacéo de empresas,
mas também na gestdo e manutencdo das infraestruturas, na captacdo de investimentos
estruturantes e na definicdo de estratégias diferenciadoras e ambientalmente sustentaveis,
determinantes no quadro de alteracOes climaticas e de escassez de recursos naturais, em que as

questdes ambientais assumem um papel de destaque na economia, constituindo uma

6 Apenas 0s espagos do Mercado Abastecedor da Regido de Faro (MARF), no concelho de Faro, e a Zona Industrial da Feiteirinha,
no concelho de Aljezur, possuem entidades gestoras (DOMINGUES et. al., 2014).

#2RTG
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oportunidade para as empresas, designadamente ao nivel dos investimentos proporcionados pelo
quadro europeu 2020.

Deste modo, conclui-se que a definicdo de um Plano de A¢édo de Marketing Verde para os EAAE
do Algarve constitui uma oportunidade de desenvolvimento econémico e social sustentavel que

esta regido devera aproveitar.

#2RTGEO
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4. ESTRATEGIA

A concretizacdo da estratégia de desenvolvimento para os EAAE do Algarve implica que se
assuma e clarifique objetivamente a visdo para essas areas, num horizonte temporal alargado,

considerando o ano 2025 como referéncia.

A visdo projeta uma “grande imagem” do que se pretende que os EAAE do Algarve venham a ser
(0 que desejam ser) no horizonte temporal considerado, devendo ser inspiradora, desafiadora e
facilmente apreensivel pelos diferentes atores, consagrando que:

Os EAAE do Algarve sdo locais de concentracdo de empresas “carbono zero”, sendo reconhecidas pela
adocdo de comportamentos ambientalmente sustentaveis (uso eficiente dos recursos naturais, minimizagédo
da producdo de residuos e efluentes, reducédo de emissdes e compensacao pelas emissdes inevitaveis), e
pelo emprego qualificado que geram, pela inovacéo e pelo conhecimento cientifico, contribuindo assim para
um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo da regido do Algarve.

Esta visdo concretiza-se na definicdo de seis dominios de atuacao:

Redes e comunidade
Politicas e economia
Marketing verde
Governancga

Social

R )

Ac0es técnicas

A operacionalizagao destes dominios de atuacao é concretizada através de projetos e acoes, que
estruturam o Plano de Marketing Ambiental que se apresenta no capitulo seguinte.
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5. PLANO DE ACAO DE MARKETING VERDE PARA OS EAAE DO
ALGARVE

5.1. METODOLOGIA E ESTRUTURA

O Plano de Acao de Marketing Verde para os EAAE do Algarve (PAMVA) proposto para o horizonte
temporal de 2025, decorre de um diagnéstico prévio da situacdo atual destes espagos, elaborado
a partir de informacé&o recolhida previamente pela CCDR do Algarve que, juntamente com 0s
diversos estudos sobre 0 panorama empresarial e econémico da regido, permitiram a identificacdo
dos principais pontos fortes, oportunidades, pontos fracos e ameacas destas areas. A estratégia,
concretizada na visdo para estes espacos, possibilita assim a definicdo de um conjunto de
dominios de acdo materializados em acgdes que estruturam o PAMVA (vd. figuras 5.1 e 5.2).

Figura 5.1
Metodologia do Plano de A¢&o — esquema simplificado

DIAGNOSTICO PLANO DE ACAO
« Situacdo atual dos *Viséo l

EAAE *» Matriz SWOT +» Dominios de acéo
» AcBes especificas

* Préticas verdes « Identificagio de
ESTRATEGIA

) areas criticas
CARACTERIZACAO
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fass
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R
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Figura 5.2
Dominios de acédo

Marketing
: Verde

Governanga l Social

Politicas e Acbes
Economia Técnicas

Redes e
comunidade

Para cada uma das acdes propostas serdo especificados 0s seguintes aspetos:
o Tipo de acdo

o  Objetivo

e  Objetivos especificos

e  Descricdo

o  Grupo Alvo

e Tempo

e  Aspetos econémicos

e  Monitorizagao

e |Indicadores de progresso
e  Potenciais obstaculos

e  Relagdo com outras acdes

. /)
&
e
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5.2. DOMINIOS DE AGAO ESPECIFICA

Os dominios de a¢do selecionados tém como objetivo a concretizagdo da estratégia definida para
0s EAAE do Algarve, sendo operacionalizados através de um conjunto de acles especificas (vd.
figura 5.3) que se descrevem seguidamente em fichas individuais.

Figura 5.3
Acoes especificas por dominio de acéo

+ Criagao de uma unidade de coordenagao

* Dias sustentaveis locais

+ Gabinete virtual de apoio as empresas
REDES E + Visitas Guiadas

000)(C1\1|pJ4\D]= * Unidade de gestao para cada EAAE

* Promogéao do emprego local
* Definigao dos setores de investimento prioritarios para cada EAAE

: * Partilha de automovel
POLITICAS E < . L
* Plano de agao para auditorias energéticas
ECONOMIA gaop J

* Guia das melhores praticas

+ Campanha publicitaria especifica

* Publicagao mensal com os consumos nos EAAE

\N2U4=IR\ €1 |  Canal de comunicagédo para um dialogo tripartido
VERDE + Espagos de comunicagdo comuns

..'

A o
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

¢ Incentivos fiscais
¢ Levantamento georreferenciado das empresas (por tipologias)
* Promogdo de simbioses

CONEANO « Novas empresas

* Pdgina Web
¢ Cluster de Inovagdo

e Energias Renovdveis
* Pegada de carbono
* Gestdo de residuos
A(}()ES * Gestdo da energia e de dgua
110\ [0/ |« Marca “Amigo do Ambiente”

5.2.1. REDES E COMUNIDADE

O trabalho de equipa e a comunicacao eficaz constituem dois fatores chave do marketing inovador,
que poderdo evitar a duplicacdo de esforcos. O desenvolvimento de redes de informagéo,
facilitadas pela internet, e-mail, ferramentas de discusséo e webconferences, etc., permitem 0
desenvolvimento de grupos de trabalho entre pessoas dispersas pelo mundo e com
conhecimentos e especializacOes distintas, facilita a coordenacéo das equipas, contribui para a
divulgacdo das empresas e, por conseguinte, para o alargamento de mercados potenciais.

daaion,
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

META

1. REDES E COMUNIDADE

1.1.Criacdo de uma unidade de coordenagéo

CRIAR UMA UNIDADE PARA A COORDENAGAO DOS EAAE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Facilitar o contacto entre os diferentes EAAE da regido
Estabelecer um canal de comunicacao
Promover a troca de saberes entre os EAAE

DESCRICAO

Um dos maiores desafios atuais passa pelo desenvolvimento sustentavel
associado a inovagdo. A otimizacdo de recursos passa pela coordenagéo,
de modo a evitar a duplicacdo de esforgos e otimizacao de recursos. A
criagdo de uma unidade de coordenagdo, que funcione como um canal de
comunicacao entre os diferentes EAAE, promovera a partilha de
conhecimentos entre eles e respetivas empresas, fomentando as atividades
inovadoras na producéo e ao nivel do marketing e dos comportamentos
ambientalmente sustentaveis, de modo a permitir as necessarias
adaptac@es as alteragdes climaticas.

GRUPOS ALVO

EAAE Curto prazo

CM Data inicio 2015
CCDRA TEMPO Data final

AMAL Duracéo limitada

ASPETOS
ECONOMICOS

Custos associados ao estabelecimento de um comité ou unidade de gestao.
Custos associados a contrata¢do de recursos humanos.

INDICADORES DE

PROGRESSO E
MONITORIZACAQO

. ) RELACAO COM
Indicadores Obstaculos OUTRAS ACOES
N.° comités criados Burocracia
N.° acbes especificas Falta de lideranca 12./13.114]
desenvolvidas 3.1./34./
43.14.4.1
51./5.2./5.3.
S,
#2RTGEO
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE AGAO 1. REDES E COMUNIDADE

ACAO ESPECIFICA 1.2. Dias sustentaveis locais

ORGANIZACAO DE EVENTOS LOCAIS SOB O TEMA DA
META SUSTENTABILIDADE NOS EAAE

OBJETIVOS Transferéncia de informag&o sobre sustentabilidade a todos os agentes
Partilha de informac&o entre todos os agentes

ESPECIFICOS : » L
Promoc&o de préticas sustentaveis

Implementagdo de um encontro de ambito regional destinado a popula¢do

em geral, aos estudantes e as empresas, onde se promove a troca de

x experiéncias.
DIESERIERS Deve haver um envolvimento ativo da administracéo local, a qual deve

apresentar as medidas ambientalmente sustentaveis adotadas, que deverao
servir de referencial para a populagao presente.

Empresas privadas Curto prazo

Cidaddos Datainicio 2015
GRUFOS ALVO Autoridades publicas Data final

Escolas/Universidades Duracéo llimitada

ASPETOS . X - .
ECONOMICOS Custos associados a organizacao do evento. Bi-anual.
. ) RELACAO COM
INDICADORES DE ITliEzR RlEe sl OUTRAS ACOES

PROGRESSO E » Dificuldade em envolver os 11./14/
~ N.© part it ificul 11
MONITORIZAGAO participantes cidaddos LLIL4]
N.° eventos Dificuldade em envolver as ' o
' empresas

'dﬁ
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO
ACAO ESPECIFICA

META

1. REDES E COMUNIDADE

1.3. Gabinete virtual de apoio as empresas

CRIACAO DE UM SUPORTE TECNICO VIRTUAL DE ASSISTENCIA AS
EMPRESAS NA AREA DA SUSTENTABILIDADE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Criacdo de um suporte técnico virtual que providencie informacéo as

empresas
Monitorizag&o das necessidades das empresas

DESCRICAO

GRUPOS ALVO

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE
PROGRESSO E
MONITORIZACAQO

A informacao constitui a base de um projeto consistente. A cria¢do de um
suporte técnico virtual de apoio as empresas devera permitir esclarecer
questdes técnicas das empresas relacionadas com os objetivos ambientais,
nomeadamente:

- facilitar o0 acesso ao conhecimento;

- aumentar a assisténcia e a comunicacao;

- incrementar os servicos e a qualidade das AEEA;

- simplificar e encontrar solugdes;

- difundir o feedback da informacao;

- aumentar a eficiéncia operativa.

Empresas privadas Curto prazo

Data inicio 2015

Data final

[limitada

Duracéo

Custos associados a implementacéo de um suporte técnico virtual

(plataforma)
_ ) RELACAO COM
Indicadores Obstaculos OUTRAS ACOES
N.© questGes/ano Custos de manutencéo da 1.1.
plataforma 2.1./2.2.
Dificuldade em envolver as 3.2/34.
empresas 41./4.2.
. .& R
#RTGEO
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

META

1. REDES E COMUNIDADE

1.4.Visitas Guiadas

CRIAGAO DE VISITAS GUIADAS AOS EAAE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Transferéncia de info

rmacao sobre os beneficios da sustentabilidade nos
EAAE para as escolas/ universidades e cidad&dos

DESCRICAO

A acdo visa a partilh

implementacgdo de um conjunto de praticas sustentaveis nas empresas e
nos EAAE. Concretiza-se em visitas guiadas destinadas aos cidadaos,
instituicOes de educagéo e empresas, no final das quais os participantes

deverdo preenc

a de informacao sobre os beneficios decorrentes da

her um questionario, de modo a avaliar a satisfago.

Empresas privadas

Curto prazo

GRUPOS ALVO

Cidadaos

Data inicio 2015

TEMPO

Instituices de educacdo

Data final

Setor Publico

Duracéo llimitada

ASPETOS
ECONOMICOS

Custos associados a criagdo de uma visita guiada.

INDICADORES DE

Indicadores

) RELACAO COM
sl OUTRAS ACOES

PROGRESSO E

N.° visitas guiadas

Dificuldades de envolvimento 1.1./1.2./13.

MONITORIZACAQO

N.° visitantes

3.2.134.

Resultados questionarios

5.1./53./5.4.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE AGAO 1. REDES E COMUNIDADE

ACAO ESPECIFICA 1.5.Unidade de gestéo para cada EAAE

CRIAGAO DE UMA UNIDADE DE GESTAO QUE COORDENE AS

ML ATIVIDADES ENTRE AS EMPRESAS DE CADA EAAE
Conbi s i e o
ESPECIFICOS ganizag COes

A criacdo de uma unidade de gestdo decorre da necessidade de estruturar
as relacdes entre as diferentes empresas de cada EAAE e de centralizar
todas as iniciativas dos diferentes agentes.

Esta figura sera responsavel pela organizagdo de todas as atividades do
DESCRICAO EAAE, devendo, para o efeito, ser dotada de recursos adequados ao nivel
técnico e de coordenagao.

De salientar que todas as unidades de gestdo de cada EAAE serdo
coordenadas pelo comité de coordenagdo, de ambito regional, 0 que implica
uma comunicacao estreita e eficaz.

EAAE Curto prazo
Data inicio 2015
Data final

Duracéo llimitada

ASPETOS iados a criaca 3 i a
SR . Custos associados a criacdo e manutengdo de unidades de gestéo.
Indicadores Obstéculos gﬁé ACSA 2&?&
INDICADORES DE

N.° unidades de gestdo .
PROGRESSOE  [jsiinia ¢ Econdmicos

MON|T0R|ZACAO N.° encontros de unidades
de gestao

GRUPOS ALVO

Todas

208,
[
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

5.2.2. POLITICAS E ECONOMIA

No contexto atual de competitividade entre territorios e de valorizagdo das questdes ambientais, 0

papel do setor publico devera ser determinante no grau de especializacdo e na promoc¢ado de

medidas que contribuam para a sustentabilidade das atividades econémicas, tendo como objetivo

a criacao de emprego qualificado.

DOMINIO DE ACAO 2. POLITICAS E ECONOMIA
ACAO ESPECIFICA
META PROMOGCAO DA CRIACAO DE EMPREGO PERMANENTE
OBJETIVOS Criag&o de riqueza local
ESPECIFICOS Melhoria da qualidade de vida
A criagdo de emprego local esta diretamente relacionada com a capacidade
) de atracdo de investimento dos EAAE, designadamente ao nivel da
DESCRICAO | captacdo de empresas ligadas ao setor ambiental. O desenvolvimento deste
objetivo deve passar pela articulagao entre a administracdo local e as
empresas dos EAAE.

Setor Publico Curto prazo

Empresas Data inicio 2015

GRUPOS ALVO

Data final

Duracéo llimitada

ASPETOS
ECONOMICOS

Sem custos associados.

INDICADORES DE

Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

PROGRESSO E

N.° empregos criados Relutancia das empresas

MONITORIZACAQO

43.14.4.
6.1/6.2./6.3./6.4.

'
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

2. POLITICAS E ECONOMIA

PROMOGAO DE NEGOCIOS EM SETORES DE ATIVIDADE

META PRIORITARIOS A NIVEL REGHIONAL
Criacdo de riqueza local

OBJETIVOS X .
ESPECIEICOS Fortalecer setores chave no desenvolvimento sustentavel
A identificagdo dos setores de investimento prioritarios para cada EAAE é
fulcral no processo de desenvolvimento sustentavel. Alguns setores sao
) transversais a todos os EAAE, como é o caso das energias renovaveis, mas
DESCRICAO outros dependem muito mais da localizagéo e do contexto local e regional

GRUPOS ALVO

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE
PROGRESSO E
MONITORIZAGAO

onde cada EAAE se insere. A agdo do setor publico é determinante ao nivel
das politicas de atracdo de determinados setores, designadamente no que
concerne ao licenciamento e financiamento do investimento.

Setor publico Curto prazo

Data inicio 2015

TEMPO

Data final

Duracéo llimitada

Custos associados as facilidades a determinados investimentos.

_ ) RELAGAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

Percentagem de
crescimento nos setores Relutancia das empresas
P 43.14.4)

oritr
prioritarios 6.1./6.2./6.3./6.4.
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DOMINIO DE ACAO 2. POLITICAS E ECONOMIA
ACAO ESPECIFICA
META PROMOGAO DE UMA PLATAFORMA DE PARTILHA DE AUTOMOVEL
OBJETIVOS Criagao de uma plataforma de partilha de automével nos EAAE
ESPECIFICOS
A criacdo de uma plataforma para cada EAAE que permita aos utilizadores
destas areas colocar as suas viagens (trajetos, horarios, lugares
DESCRICAO disponiveis) e organiza-las constitui um importante contributo para a
reducdo do consumo de combustiveis fosseis e para a reducao das
emissdes de GEE, uma vez que a maioria dos utilizadores destes espagos
recorre a utilizacéo de transportes motorizados individuais.

Setor Publico

Curto prazo

GRUPOS ALVO

Coordenadores dos
EAAE

Data inicio 2015

Data final

Duracéo llimitada

ASPETOS
ECONOMICOS

Custos associados a criagdo e manutengdo de uma plataforma online.

INDICADORES DE

Indicadores

. RELACAO COM
ClosiEEros OUTRAS ACOES

PROGRESSO E

N° de pessoas inscritas na
plataforma

Relutancia dos utilizadores

MONITORIZACAQO

N° de carros partilhados

11
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

2. POLITICAS E ECONOMIA

ACAO ESPECIFICA

META

CRIACAO DE UM PLANO DE ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE
AUDITORIAS ENERGETICAS AOS EAAE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Criacdo de conhecimento ao nivel do comportamento energético
Estabilizagdo de uma metodologia sobre 0s consumos de energia nas
empresas e formas de os reduzir

DESCRICAO

Considerando o elevado impacto do consumo energético do setor
empresarial, uma das formas de contribuir para uma gestéo sustentavel das
AEEA é minimizar os consumos das empresas ai localizadas.

A implementacdo de um plano de a¢do de auditorias energéticas fornece as
empresas uma poderosa ferramenta de apoio a decisao no que se refere a
projetos de poupanca energética, na medida em que permite a comparagao
entre 0s consumos antes e ap6s a implementagéo de medidas de reducéao
de consumos energeéticos.

GRUPOS ALVO

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE
PROGRESSO E

MONITORIZACAQO

Empresas Curto prazo
Unidade de gestéo dos o
EAAE Datainicio 2015
Data final
Duracéo llimitada
Custos associados aos servicos de auditoria energética.
. . RELACAO COM
Indicadores Obstaculos OUTRAS ACOES
N° de auditorias
energéticas Custo para as empresas éi 113
41.
6.4.
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5.2.3. MARKETING VERDE

Atualmente, 0 marketing caminha para uma abordagem mais sustentavel, sem abdicar, contudo,
das perspetivas social e econémica, atendendo ao facto de que os processos produtivos e as
atividades de concecdo dos produtos incorporam cada vez mais preocupagdes ambientais. Desta
forma, considera-se fulcral o desenvolvimento do dominio de ac¢&o “marketing verde” nos EAAE,
aproveitando uma crescente consciencializagdo dos consumidores para 0 desenvolvimento

sustentavel.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO 3. MARKETING VERDE

ACAO ESPECIFICA

DESENVOLVIMENTO DE UMA PUBLICAGAO COM AS MELHORES

AL PRATICAS SUSTENTAVEIS NOS EAAE E NAS INDUSTRIAS

Criacdo de conhecimento nas industrias sobre sustentabilidade

UEJETIRE Disseminacdo de uma cultura de sustentabilidade por todos os agentes dos
ESPECIFICOS EAAE

A criacdo desta publicacdo enquadra-se numa perspetiva de introducéo e
divulgacao de uma cultura de sustentabilidade pelos agentes, sendo
complementada por outras acdes de divulgacao.

Os conteudos desta publicagdo devem adotar uma abordagem inclusiva e
informativa, mantendo o rigor cientifico e regulamentar, devendo incluir
também um conjunto de exemplos préaticos (casos de sucesso) que possam
ser replicados. A sua divulgacdo permitird uma alteracao favoravel dos
comportamentos ambientais das empresas e dos EAAE.

A coordenacdo do desenvolvimento deste livro deveré ficar a cargo do
comité de coordenacao dos EAAE.

DESCRICAO

Empresas

Comité Coordenacado
Setor publico
Cidadaos

Curto prazo
Datainicio 2015
Data final 2015
Duracdo 3 meses

TEMPO

GRUPOS ALVO

ASPETOS

ECONOMICOS Contratacdo de equipa para realizacdo do livro.

Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

INDICADORES DE

Publicagdo do livro Custo econémicos
PROGRESSO E o o
MONITORIZACAD 1.1/1.3./14.
N.° downloads 3.2./34./35.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO 3. MARKETING VERDE

ACAO ESPECIFICA

REALIZAGAO DE UMA CAMPANHA PUBLICITARIA SOBRE AS

el VANTAGENS DE PRATICAS SUSTENTAVEIS NOS EAAE
OBJETIVOS Comunicagéo dos pontos fortes de cada EAAE no dominio da
ESPECIFICOS sustentabilidade

Esta acdo propde a conceg¢do e desenvolvimento de um conjunto de
campanhas publicitarias, cujo objetivo passa pela promogdo social e
econdmica dos produtos e servigos que apresentam preocupacgdes
ambientais, induzindo comportamentos sustentaveis. Estas campanhas
DESCRICAO poderdo ter diferentes abordagens, com objetivos distintos, em fun¢éo dos
destinatarios ou grupos-alvo, e.g., aos cidaddos importa promover 0s
beneficios locais, as empresas a atracdo desses comportamentos e ao setor
publico, divulgar os beneficios ao nivel do incremento da competitividade

local.
Empresas Curto prazo
Setor Publico Data inicio 2015
ORUCALIE, Cidadaos Data final 2016

Duracdo 2 anos

ASPETOS

ECONOMICOS Custos relacionados com as campanhas publicitérias.

) ) RELACAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

INDICADORES DE N.° de campanhas

Custo econdmicos

PROGRESSO E publicitarias
MONITORIZA(;AO N de iniciativas Dificuldade em despertar 11/12/1.3/14.
decorrentes das interesse nos destinatarios das | 3.4./ 3.5.
campanhas campanhas | 5.2./ 5.4,
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

3. MARKETING VERDE

ACAO ESPECIFICA

META

ELABORAGAO E PUBLICAGAO MENSAL DE UM RELATORIO COM OS
CONSUMOS (ENERGIA, AGUA E RESIDUOS) DOS EAAE

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Informag&o sobre os impactes ambientais dos EAAE
Estabelecer comparag@es entre EAAE
Divulgacéo de inovacg@es implementadas nos EAAE

DESCRICAO

A comunicagdo aos diversos intervenientes dos beneficios das medidas
técnicas implementadas revela-se de extrema importancia

na promogdo de comportamentos ambientalmente sustentaveis. Desta
forma, considera-se Util a criagcdo de uma componente técnica na unidade
de gestdo dos EAAE, habilitada a registar e divulgar os consumos de agua e
energia e a producdo e reciclagem de residuos. O relatdrio poderéa ainda
conter outros assuntos relacionados com as componentes social e
econdmica, como a organizacao de eventos, a localiza¢do de novas
empresas, etc..

GRUPOS ALVO

Empresas Curto prazo
Comité de coordenacao Data inicio 2015
Unidades de gestdo dos TEMPO _

EAAE Data final 2020

Duracdo 5 anos (mensal)

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE

PROGRESSO E

MONITORIZACAQ

Custos relacionados com a recolha de dado e elaboragdo do relatorio.
. . RELACAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES
o . Dificuldade de recolha dos
N. de relatorios/ano dados corretos 1.1./1.2./13./14.
N° de downloads 3.2/ 35.
5.2.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO 3. MARKETING VERDE
ACAO ESPECIFICA
ESTABELECIMENTO DE UMA COMUNICACAO EFETIVA ENTRE TRES
META
PILARES
Criacdo de uma plataforma para o dialogo tripartido entre as entidades
OBJETIVOS publicas, as empresas privadas e as instituicdes de educagao
ESPECIFICOS Nomeacao de trés representantes (um para cada pilar)
Esta medida visa a promocao do didlogo entre trés pilares fundamentais do
desenvolvimento das sociedades modernas, que sao o setor publico, as
instituicOes de educagéo e as empresas privadas.
DESCRICAO A nomeacdo de um representante para cada um destes pilares facilitara a
G comunicacao, designadamente a dentncia das necessidades e as
propostas dos respetivos setores, em sede de encontros trimestrais e de
planos de a¢do especificos.

GRUPOS ALVO

ASPETOS

ECONOMICOS

INDICADORES DE

PROGRESSO E

MONITORIZACAQO

Empresas Curto prazo
Comité de coordenacao Data inicio 2015
Unidades de gestdo dos .
TEMP
EAAE 0 Datafinal 2017
Setor Publico e Duracdo  3anos
Educacéo (trimestral)
Custos relacionados com 0s encontros trimestrais.
. . RELACAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES
N de encontros Dificuldade de nomeacéo de
um representante 11/ 12/ 13/ 14
N° de projetos de 3.2/35
colahoragio - 5'2'

o
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO 3. MARKETING VERDE
ACAO ESPECIFICA

META Criacdo de uma plataforma aberta para a troca de informacéo

OBJETIVOS | " s d o
ESPECIFICOS ncrementar 0s canais de comunicagéo
A criacdo de uma plataforma comum, onde as empresas possam partilhar
0S seus produtos e respetivas vantagens ambientais, e 0s restantes agentes
locais possam colocar qualquer informagéo relevante para a promo¢éo da
DESCRICAO sustentabilidade dos EAAE, constitui um importante passo no incremento
das a¢des de comunicacao.
A unidade de gestdo de cada EAAE devera ser a entidade responsavel pela
criagdo e gestdo desta plataforma.

Empresas

Curto prazo

Instituicbes educativas

Data inicio 2015

GRUPOS ALVO

Unidades de gestdo dos
EAAE

TEMPO

Data final

Setor publico

Duracéo

[limitada

ASPETOS
ECONOMICOS

Sem custos. Os custos estdo incluidos na ac¢éo 1.5.

INDICADORES DE

Indicadores

Obstaculos

RELACAO COM
OUTRAS ACOES

PROGRESSO E

N.° plataformas criadas

Dificuldade de adesdo a este
canal de comunicacéo

1.3./15.

MONITORIZACAQO

Ne de utilizadores

3.3

5.1/5.2./53.

..'2'“
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5.2.4. GOVERNANCA

A governanca é especialmente relevante durante o processo de desenvolvimento dos EAAE se o seu

sucesso atrair empresas chave. Estas, com um importante efeito impulsionador, sdo capazes de fomentar

a economia local das areas onde estdo localizadas. Propde-se, assim, conceder a equipa da governanca

uma importancia especial ao nivel dos beneficios da sustentabilidade nos diferentes EAAE.

DOMINIO DE ACAO
ACAO ESPECIFICA

META

4, GOVERNANCA

4.1 Incentivos fiscais

ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA DE INCENTIVOS FISCAIS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Criacdo de um sistema para a promogao da constituicdo de empresas
Conversao dos espagos em areas de acolhimento empresarial atrativas

DESCRICAO

GRUPOS ALVO

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE
PROGRESSO E
MONITORIZACAQO

A criagdo de um sistema de incentivos, designadamente fiscais, podera
constituir uma importante ferramenta na atragdo de empresas de setores
especificos, no sentido de se alcancarem objetivos de reconversao dos
espacos e especializacdo das empresas.

Setor publico Curto prazo

Data inicio 2015

TEMPO

Data final -

Duracéo limitada

Custos associados aos heneficios fiscais.

_ ] RELACAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

N° de novas empresas Custos diretos
1.1/13.

42143144
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

4. GOVERNANCA

4.2 Levantamento georreferenciado das empresas (por

tipologias)

IDENTIFICAGAO DAS TIPOLOGIAS E RESPETIVA CARTOGRAFIA DE

AT EMPRESAS NOS EAAE
OBJETIVOS Criagéo de um sistema para a promogao da constituicdo de empresas
ESPECIFICOS Identificacéo de potenciais colaboradores
A identificagdo das areas de atividade, das relacdes e de potenciais

parceiros das empresas permitira o desenvolvimento de relagoes de

_ simbidticas entre as diferentes empresas dos EAAE. Este trabalho de
DESCRICAO recolha de informag&o sobre estes aspetos devera ser desenvolvido pela

unidade de gestao de cada EAAE, facilitando a definicdo das linhas gerais
do plano de ag&o, desenvolvido pela a¢éo 4.3.

Setor publico Curto prazo
GRUPOS ALVO Data |p|C|o 2015
Data final -
Duracéo limitada
ASPETOS . - x R .
ECONOMICOS Custos associados a unidade de gestao (ou a consultoria externa)
. . RELACAO COM
Indicadores Obstaculos x
INDICADORES DE OUTRAS ACOES
PROGRESSO E N° de mapas Custos diretos
MONITORIZACAQO Dificuldade de conhecer com 1.1.J1.3.
detalhe cada empresa 4.1./43]4.4.

f
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO
ACAO ESPECIFICA

META

4. GOVERNANCA

4.3 Promocao de simbioses

EXECUGAO DE UM PLANO DE AGAO DE SIMBIOSES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Execucdo de um plano de acéo para colocar em contacto potenciais
parceiros e potenciacdo de sinergias.
Desenvolvimento de uma estrutura de simbiose nos EAAE

DESCRICAO

O plano de agdo para a promocao das relacdes de colaboragéo entre as
empresas do EAAE constitui um resultado da a¢do especifica 4.2.

A sua execucao implica a realizacdo de diversos encontros entre as
companhias identificadas, promovidos pela unidade de gestdo do EAAE.
As relacOes entre as empresas podem ser puramente técnicas, comerciais
ou mais especializadas, como a utilizagdo dos residuos produzidos por uma
empresa como matéria-prima de outra; ou a necessidade de tratamento do
CO2 produzido por uma empresa levar ao desenvolvimento de novas
tecnologias em centros de investigacao.

GRUPOS ALVO

ASPETOS
ECONOMICOS

INDICADORES DE

PROGRESSO E

Empresas Curto prazo
TEMPO Data |p|C|o 2015
Data final -
Duracéo llimitada
Custos associados a realiza¢do dos encontros
. . RELACAO COM
Indicadores Obstaculos OUTRAS ACOES
N° de encontros entre Alcangar acordos entre
empresas empresas privadas 1.1.

MONITORIZACAQO

empresas

N.° de acordos entre

41142144
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE AGAO 4. GOVERNANGA

ACAO ESPECIFICA 4.4 Novas empresas

META ATRACAO DE EMPRESAS QUE CONTRIBUAM POSITIVAMENTE PARA
O MODELO DE SIMBIOSES

OBJETIVOS o .
ESPECIFICOS Fomento do modelo de simbioses através de novas empresas
Criacdo de um servico de consultoria destinado a atracdo e apoio a fixacao
) de novas empresas, 0 qual devera evidenciar as vantagens de localizacao
DESCRICAO naquele EAAE (proximidade a parceiros potenciais) e providenciar uma
visita guiada ao EAAE. Este servigo deve ser desenvolvido pela unidade de
gestéo.

Unidades de gestao Curto prazo

Data inicio 2015
Data final -
Duracéo llimitada

ASPETOS . Lo x
ECONOMICOS Sem custos. Custos associados incluidos na agéo 1.5.
. . RELACAO COM
Indicadores Obstaculos
INDICADORES DE OUTRAS ACOES

PROGRESSO E N° de empresas por EAAE g;‘:)?gisiasde de atracédo de
MONITORIZACAO

GRUPOS ALVO

1.1/13.
41/4.2143.

5.2.5. SOCIAL
A relagdo e a interacdo entre os diferentes fatores de um EAAE é crucial para o seu

desenvolvimento. Assim, fomentar uma relacdo apropriada entre todas as partes envolvidas
constitui um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento sustentavel nas areas industriais,

...#'
oom ]
o
L/ r Planeamento e Ordenamento do Territério

presente em todos os dominios de acdo do PAMVA.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA 5.1. Pagina Web

f

DIFUSAO DA INFORMAGAO SOBRE OS EAAE

Realizar uma comunicacao efetiva
Difundir os beneficios dos EAAE

A utilizagdo das tecnologias da informagdo disponiveis, designadamente a
internet, facilita a difusdo da informac&o, permitindo que esta alcance um
maior nimero de pessoas e a uma maior velocidade. Desta forma, a criacdo
de um sitio da internet contendo informacao especifica sobre os EAAE, nos
dominios propostos neste PAMVA, permite o incremento da visibilidade das
praticas sustentaveis implementadas nos EAAE.

Curto prazo

Data inicio 2015
Datafinal -
Duracéo llimitada

Unidades de gestao
Cidadaos
Empresas privadas

GRUPOS ALVO

ASPETOS . L ~
ECONOMICOS Sem custos. Custos associados incluidos na a¢éo 1.5.

. . RELACAO COM
INDICADORES DE Ielieeeioss Obstaculos OUTRAS ACOES

PROGRESSO E N° de paginas de intemet | Visibilidade das paginas

MONITORIZACAO IS 1.1/ éi; ég
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DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA 5.2. Cluster de Inovagio

CRIAGAO DE UM GRUPO DE TRABALHO PARA AS QUESTOES DA
INOVACAO

Estimular a discuss&o local em torno das questdes da inovagédo

A promocao da produtividade, qualidade e sustentabilidade das empresas
esta bastante ligada ao acesso a inovacao e aos mercados internacionais. O
desenvolvimento de iniciativas conjuntas de empresas localizadas no
mesmo espago, que partilham preocupagdes comuns com a
sustentabilidade, pode facilitar o referido acesso a inovagdo e mercados
internacionais, e assim desenvolver a competitividade das empresas e as
capacidades dos colaboradores.

Unidades de gestao Curto prazo
GRUPOS ALVO Setor pubhco_ TEMPO Data |p|C|o 2015
Empresas privadas Datafinal -
Comité de coordenacao Duracéo llimitada
ASPETOS . N
ECONOMICOS Custos associados a criagdo do cluster
Indicadores Obstaculos CIJQLIJE#RAACQ 2 Cg&
INDICADORES DE - : ¢
PROGRESSO E Criag#o do cluster ’s\lér gﬁt?ctgres envolvido pode
MONITORIZACAO - 11/1.2
N.° encontros 5.1./5.2
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5.2.6. ACOES TECNICAS

O (ltimo dominio de acdo foca-se nos aspetos técnicos da implementacdo das praticas
sustentaveis nos EAAE. De modo a alcancar este objetivo, serd necessario efetuar acdes
especificas relacionadas com o consumo de energia em geral, com 0 consumo de energia nos

transportes e com os recursos hidricos, € com uma responsavel gestdo de residuos.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

UTILIZAGAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS

Reducdo da dependéncia de energias nao renovaveis
Decréscimo da pegada de carbono
Reducdo da utilizagdo de combustiveis fosseis

Um dos grandes problemas das areas industriais ou de grande
concentracao de empresas é a grande dependéncia de combustiveis
fésseis, que se traduz em fortes impactes ambientais e em custos fixos
elevados. As energias renovaveis podem desempenhar um importante papel
na substituicdo progressiva dos combustiveis fosseis e, por conseguinte, na
reducdo dos respetivos impactes ambientais.

Esta acdo propde o desenvolvimento de um plano de agéo direcionado para
criar incentivos a utilizacdo rentavel de energias renovaveis por parte das
empresas, incluindo também um conjunto de objetivos relacionados com a
reducdo de consumos energéticos.

Unidades de gestao
Empresas privadas

Curto prazo
Datainicio 2015
Data final 2017
Duracao 3anos

GRUPOS ALVO

TEMPO

Custos associados ao desenvolvimento do plano de acéo

ASPETOS . . . s ~
ECONOMICOS Custos associados aos mcentwos/beneﬂu_os as empresas para a adocao
das medidas proposta no plano de acéo

i . RELACAO COM
INDICADORES DE OUTRAS ACOES

PROGRESSO E E;&;&ngghﬁgﬁi’mo do Rentabilidade econdmica 11
MONITORIZAGAO N.° empresas adotam o 31/ 3:3:
Pane 4243
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

REDUCAO DAS EMISSOES

Conhecer 0 volume de emissdes em cada EAAE
Implementacdo de um Plano de A¢do para redugéo das emissdes

Atualmente ndo ha dlvidas sobre a relagdo de causalidade entre as
alteracdes climaticas e as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
para a atmosfera, sendo estas, maioritariamente, causadas pelas atividades
humanas. Deste modo, esta a¢do especifica propde a elabora¢do de um
diagnostico sobre o nivel de emissdes em cada EAAE, identificando a
pegada de carbono de cada empresa (fontes das emissdes de GEE),
permitindo o desenvolvimento de um plano de mitigacdo adequado a
realidade de cada EAAE.

Empresas privadas Curto prazo
GRUPOS ALVO Unidades de gestao Data |p|C|o 2015
Data final
Duracao llimitada
ASPETOS Custos associados ao desenvolvimento de estudos sobre a pegada de

ECONOMICOS

carbono

_ ) RELACAO COM
Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

INDICADORES DE Pegada de carbono do Custos econdmicos

EAAE
PROGRESSO ~E N0 empresas que n
MONITORIZACAO desenvolveram o 31/33
diagnéstico sobre a 4-2-/ 4-3-
pegada de carbono 2 4.9,
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

MINIMIZAGAO DA PRODUGAO E MELHORIA DO TRATAMENTO DOS
RESIDUOS

Minimizar a producdo de residuos produzidos em cada EAAE
Melhorar os objetivos relacionados com a reutilizacdo e reciclagem de
residuos

A producdo e a gestdo dos residuos pelas empresas apresenta um forte
impacte ambiental. O elevado volume bem como a diversidade dos residuos
produzidos nos EAAE exige uma abordagem integrada, dai que esta acao
assente na proposta de constituicdo de uma equipa técnica, coordenada
pela unidade de gestdo de cada EAAE, dedicada as questdes relacionadas
com a producao e gestdo (destino final) dos residuos, tendo em vista
encontrar solugdes de mitigacao dos impactes ambientais associados
(proposta de a¢des concretas).

Empresas privadas
Unidades de gestao

Curto prazo

Data inicio 2015
Data final

Duracao llimitada

GRUPOS ALVO

ASPETOS

SO0 Custos associados a manutencdo da equipa técnica

Indicadores Obstéaculos OUTRAS ACOES

INDICADORES DE Criagio da equipa técnica As empresas privadas terem ja

PROGRESSO E 0S Seus sistemas de gestdo 11
MONITORIZACAQO Plano de agdo para a -
¢ redugio e gestdo dos 3.1/33.

residuos 42/423.
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PLANO DE AGCAO DE MARKETING VERDE PARA OS ESPAGOS DE ACOLHIMENTO DAS ATIVIDADES EMPRESARIAIS DO ALGARVE

DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAOE MONITORIZACAO
PARA A REDUCAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA E DE AGUA

Reduzir os consumos de energia e de agua
Dispor de um sistema de gestao centralizado

Um sistema de gestao que permita a quantificagdo dos consumos de
energia e de agua constitui um dos aspetos essenciais numa politica de
reducdo de consumos.

Assim, esta acao especifica propde a instalacédo de painéis informativos com
os resultados da monitorizagéo dos consumos, nos espagos publicos de

cada EAAE.
Unidades de gestao Curto prazo
GRUPOS ALVO Data |p|C|o 2015
Data final
Duracao llimitada
ASPETOS Custos associados a implementacéo do sistema de monitorizacdo e a sua
ECONOMICOS manutengao

Indicadores Obstéculos OUTRAS ACOES

INDICADORES DE Implementag&o do Fatores econdmicos
PROGRESSO E sistema de monitorizacdo

A i 1.1
MONITORIZACA N.° de sistemas de
ONITO GAO monitorizag&o 3.1./33.

implementados 4243
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DOMINIO DE ACAO

ACAO ESPECIFICA

CRIAGAO DA MARCA “AMIGO DO AMBIENTE”

Incentivar as boas préaticas ambientais

Esta acdo especifica propde a criagdo de um sistema de incentivos das
boas préaticas ambientais, através do desenvolvimento de medidas como a
certificacdo ambiental, a criacdo de prémios anuais e/ou a utilizacéo de eco-
labels nos produtos e servicos.

Empresas Curto prazo
GRUPOS ALVO Unidades de gestao Data inicio 2015
Setor publico Data final
Duragdo llimitada
ASPETOS . s -
ECONOMICOS Custos associados a criagdo da marca e aos prémios
. . RELACAO COM
Indicadores Obstaculos
INDICADORES DE OUTRAS ACOES

N.° empresas com

o : Fatores econdmicos
certificagdo ambiental

PROGRESSO E
MONITORIZAGAO

N.° de eco-labels

N.° empresas premiadas
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5.3. GUIA DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS EM EAAE

A sustentabilidade deve ser considerada como parte integrante da estratégia empresarial ou
institucional e ndo como uma componente periférica da mesma, e pode incluir iniciativas
relacionadas com as componentes social, empresarial/institucional e/ou com a sustentabilidade

ambiental.

Atendendo ao ambito do PAMVA, apresenta-se seguidamente um conjunto de boas préaticas no
dominio ambiental, de extrema importancia no contexto de incremento da sustentabilidade

ambiental das empresas e respetivos EAAE do Algarve.

O Guia encontra-se separado por areas tematicas:

A. Energia e Pegada de Carbono
B. Agua e Aguas Residuais
C. Producéo e Destino de Residuos

ENERGIA E PEGADA DE CARBONO

A producéo de energia é a segunda maior fonte de emissdes de GEE, dai que todas as estratégias
para a sua conservacdo e reducdo de consumos sejam importantes enquanto formas de
poupanca de recursos e de dinheiro e, por conseguinte, de reducao da pegada de carbono. Entre
as medidas que visam estes objetivos, destacam-se:

e Promover a realizacdo de a¢Bes de formacdo junto dos funcionérios das empresas
alertando para a necessidade de serem adotados comportamentos de poupanca de
energia, tais como: desligar as luzes (quando ndo sao efetivamente necessarias), desligar
na ficha computadores, impressoras e copiadoras que ndo estdo a ser usados,
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eliminando o stand-by, uso apropriado de termostatos e/ou de temporizadores
(aquecimento).

e Adogdo e implementagdo de uma politica de reducdo de equipamentos elétricos
pessoais, como 0s candeeiros de secretaria ou 0s aquecedores.

e Implementagdo de uma "cloud computing”, como forma de reducdo de energia,
dispensando o recurso a servidores locais.

e Incorporacdo de tecnologias que permitam uma gestdo energética mais eficiente dos
centros de dados das empresas, designadamente, na compra de novos consumiveis e a
preferéncia por aqueles que detenham o selo “ENERGY STAR®”".

o Alertar para as vantagens de aproveitar as oportunidades da “luz do dia”.

e Criacdo de uma plataforma digital para a partilha do transporte de mercadorias a nivel
regional.

e Criacdo de plataformas digitais para a partilha de automével dos utentes dos EAAE.

¢ Implementacdo de um servico de empréstimo de bicicletas para os utentes dos EAAE.

e Criacdo de planos de mobilidade suave e acessibilidade para todos para os EAAE,
incluindo a ligacdo ao espaco urbano envolvente.

e Acdes de sensibilizacdo para o uso de modos suaves (bicicleta, a pé, patins, skate,
segway, motociclos elétricos, touk-touk, etc.).

e Acdes de sensibilizacdo sobre formas de utilizacdo energética mais eficiente, das quais
se destacam:

0 a instalacdo de sensores de movimento, fotocélulas e interruptores multinivel
para controlo dos sistemas de luzes;

O a substituicdo de lampadas incandescentes por outras mais eficientes
(fluorescentes compactas ou LED);

o autilizacdo de LED nos sinais de “saida” das empresas;

0 substituicdo, quando possivel, da maquinaria de elevado consumo energético e
de aparelhos eletrodomésticos, por outros de maior eficiéncia energética;

0 a ponderacdo da hipétese de recorrer a técnicas de sub-iluminagdo para o0s
espacos publicos, sem colocar em causa a seguranca e 0s objetivos decorativos,
recorrendo as lampadas LED.

e Ac0es de sensibilizagédo para a reducao de energia:

o acdes de formagdo para a condugdo ecoldgica, associadas a cursos de gestdo
do tempo;

0 adaptacdo da capacidade dos veiculos motorizados as necessidades reais de
utilizacao;

0 incentivo ao uso do correio eletronico, do teletrabalho.

e Promocdo de agbes que visam a reducdo da pegada do carbono, por via da
compensacao, como a plantacdo de arvores.
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Para além das medidas de incentivo a reducdo de consumo de energia apresentadas,
salienta-se ainda a necessidade da substituicdo progressiva das fontes de energia ndo
renovaveis por fontes de energia renovaveis, tendo em vista a reducdo de emissao de
GEE para a atmosfera, designadamente através do incentivo:

e autilizacdo de combustiveis verdes;

e ainstalacdo de painéis solares e fotovoltaicos.

AGUA E AGUAS RESIDUAIS

A 4gua e os sistemas de tratamento de &guas residuais desempenham um importante papel na
sustentabilidade. Por um lado, € usada energia nos processos de recolha, tratamento e distribuicéo
de &gua e &guas residuais, pelo que quanto maior for a poupanca de agua e quanto menor for a
quantidade de poluentes transportados pelas aguas residuais, maior sera a quantidade de energia
poupada. Por outro lado, uma das consequéncias das alteragdes climaticas seré a reducao das
disponibilidades hidricas. Portanto, os esforcos de poupanca de agua sdo decisivos para as
metas de reducdo de consumos energéticos, decréscimo de emissdes de GEE e manutencéo de
reservas de agua para o futuro. Destacam-se assim algumas medidas que podem contribuir para
a reducdo dos consumos de agua potavel e da poluicdo das aguas residuais,
designadamente:

e Acdes de sensibilizacdo para a utilizacao de sistemas de redugao consumo de agua, que
incluem a colocagdo de redutores nas torneiras, nos autoclismos, substituicdo de
autoclismos por outros de menor capacidade, etc.);

¢ Implementacéo de dispositivos para a recolha e aproveitamento da agua da chuva para
rega espagos verdes;

e Sensibilizacdo para a necessidade de utilizacdo de plantas adaptadas as condicOes
edafoclimaticas da regido;
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e Ac0es de sensibilizagdo para a utilizacdo de produtos de limpeza verdes;
¢ Desenvolvimento de a¢des de formacdo sobre praticas de redugdo do uso de agua e de

poluentes especificos e substancias perigosas e prioritarias.

PRODUGAO E DESTINO DOS RESIDUOS

O metano é um dos GEE, sendo que a maior fonte de producdo humana deste gas se encontra
nos aterros de deposicdo de residuos sélidos. Desta forma, as a¢des de reducdo de residuos bem
como as de promocao da reciclagem constituem um importante contributo para a redugéo da
producdo de metano, para além de participarem diretamente na conservacdo dos recursos
naturais. Neste sentido, propdem-se a¢Bes de reducdo de residuos e de promogdo da

reutilizacdo e da reciclagem, como sejam:

e Acdes de sensibilizacdo para a reducdo do consumo de papel, através da minimizacédo
das impressodes (“pense antes de imprimir”) e da utilizacdo preferencial de circuitos
digitais de informacdo, otimizando ao maximo o uso do papel.

e Sensibilizacdo para a necessidade de reducdo de material plastico, designadamente
através da demonstracdo dos beneficios do consumo de agua da torneira e das
vantagens da utilizacao de pratos, copos e talheres reutilizaveis.

e Ac0es de sensibilizagdo sobre a reutilizacdo de materiais, como tinteiros e papel, e.g.,
bem como a possibilidade de etiquetagem dos produtos com a quantidade de vezes que
podem ser reutilizados (e.g.: tinteiros, garrafas de vidro, caixotes, caixas, etc.).

e Sensibilizacdo para a compra de consumiveis reciclados (papel, tinteiros).

e Colocacdo de caixotes para a recolha de material reciclavel, como as baterias usadas,
lampadas fluorescentes compactas.

e Calcular a pegada de carbono associada ao sistema de recolha de residuos.
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6. CRONOGRAMA

Acdo  Descrigdo Agdo Inicio Término  Duragéo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
11 Criag8o de uma unidade de coordenag&o 2015 - llimitada
1.2 Dias sustentaveis locais 2015 - llimitada
13 Gabinete virtual de apoio as empresas 2015 - llimitada
14 Visitas Guiadas 2015 - llimitada
15 Unidade de gestéo para cada EAAE 2015 - llimitada
21 Promogéo do emprego local 2015 - llimitada
22 Definicéo dos setores de investimento prioritarios para cada EA 2015 - llimitada
23 Partiha de automével 2015 - llimitada
2.4 Plano de ac&o para auditorias energéticas 2015 - llimitada
31 Guia das melhores préticas 2015 2015 3 meses
32  Campanha publicitaria especfica 2015 2016 2 anos
33  Publicagéo mensal com os consumos nos EAAE 2015 2020 5anos
34 Canal de comunicagéo para um didlogo tripartido 2015 2017 3anos
35  Espagos de comunicagéo comuns 2015 - llimitada
41 Incentivos fiscais 2015 - llimitada
4.2 Levantamento georreferenciado das empresas (por tipologias) 2015 - llimitada
4.3 Promogéo de simbioses 2015 - llimitada
44 Novas empresas 2015 - llimiada
5.1 Pégina Web 2015 - llimitada
52  Cluster de Inovagéo 2015 - llimitada
6.1 Energias Renovaveis 2015 2017 3anos
6.2 Pegada de carbono 2015 - llimitada
6.3 Gestdo de residuos 2015 - llimitada
6.4 Gestio da energia e de dgua 2015 - llimitada
6.5 Marca “Amigo do Ambiente” 2015 - llimitada
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7. SUMARIO

A definicdo de um plano de acdo de marketing verde constitui um elemento fundamental na
estratégia de desenvolvimento sustentavel de qualquer area industrial ou espaco de localizagdo
de atividades empresariais, a qual deverd passar, necessariamente, pelo incremento da
competitividade e atratividade no quadro de crescimento sustentavel emanado das diretrizes do
guia Europa 2020.

Um plano de marketing verde é particularmente importante no contexto atual de crescentes
preocupacdes ambientais e de maior familiarizag&o dos consumidores com as empresas e marcas
“amigas do ambiente”, com as respetivas agdes e certificacdes ambientais. Os consumidores
reconhecem também as vantagens competitivas decorrentes do marketing verde, designadamente
a reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos, a protecdo dos recursos naturais, as energias
renovaveis, a reducao da emissdo de GEE e as novas tecnologias mais amigas do ambiente.

N&o obstante os constrangimentos das AEEA do Algarve, que decorrem essencialmente da
grande diversidade de atividades, pouco intensivas em conhecimento e tecnologia, com uma
grande vocacdo comercial, onde a indUstria detém um papel residual, e com praticas ambientais
ainda muito incipientes, considera-se que o Plano de Marketing Verde pode ter um importante
contributo no desenvolvimento local sustentavel, transformando a regido numa “regido verde” ou
de “carbono zero”, e.g., na linha das atuais acles internacionais. Esta iniciativa permitira o
incremento da quota de mercado, e a obten¢do de ganhos e vantagens competitivas das empresas

e dos EAAE sobre outras alternativas ndo responsaveis ambientalmente.

A estratégia do ambientalmente sustentavel precisa de tempo e recursos para ser distribuida, mas

as recompensas sao imensuraveis.
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